
Date : 02/07/2019 Page1 / 2

Mode d'emploi de l'application ratiotherm C.M.I.
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L'application ratiotherm C.M.I. : un accès rapide et facile à votre C.M.I.

Ce mode d'emploi de ratiotherm décrit étape par étape l'installation et la configuration de 
l'application ratiotherm C.M.I. sur votre appareil intelligent pour la régulation, la surveillance et la 
maintenance à distance de votre système ratiotherm.

Étape 1 : Installation à partir du Google Play Store

1. Ouvrez votre Google Play Store et saisissez le terme
« ratiotherm CMI » dans le champ de recherche.

2. L'icône  est l'application ratiotherm C.M.I. Lisez attentivement 
les informations « À propos de cette application ».

3. Installez cette application sur votre appareil.
Remarque : l'application ne nécessite aucun droit de lecture ou d'écriture sur le 
contenu des données de votre appareil intelligent.

Étape 2 : Enregistrement de votre profil utilisateur sur le portail web

1. Ouvrez le lien suivant dans votre navigateur Web : http://cmi.ta.co.at/

2. Créez un profil utilisateur sous « S'inscrire » et connectez-vous.

Étape 3 : Enregistrement de votre CMI sur le portail Web

1. Ajoutez votre CMI à votre profil utilisateur sous « Aperçu ► Ajouter un C.M.I. ». Pour 
cela, vous avez besoin du numéro de série (CMI000000) et de la clé (12345678). 
Saisissez une désignation cohérente et unique.
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2. Si votre CMI a déjà été enregistré par un technicien ratiotherm ou un partenaire 
chauffagiste, demandez-lui d'autoriser l'accès à votre CMI pour votre profil utilisateur.

Étape 4 : Connectez-vous à l'application ratiotherm C.M.I.

1. Connectez-vous à l'application ratiotherm C.M.I. avec le profil utilisateur que vous avez 
créé à l'étape 2.

2. Votre CMI devrait maintenant être visible sous le nom qui lui a été attribué.

Étape 5 : Connexion et utilisation de l'application ratiotherm C.M.I.

1. Le bouton  , vous pouvez accéder à votre schéma en ligne pour la 
régulation et la surveillance du système. Pour une introduction spécifique au schéma 
en ligne, veuillez vous adresser aux techniciens ratiotherm ou à vos partenaires en 
chauffage. Le schéma en ligne est généralement basé sur l'aperçu des fonctions de 
votre régulateur central.

2. Le bouton  ,  vous pouvez accéder à tous les participants techniques de 
régulation (participants au réseau CAN-Bus) avec l'interface utilisateur de base 
correspondante. Ces interfaces utilisateur vous permettent d'apporter des 
modifications en profondeur à votre système ratiotherm.
Attention : ces interfaces utilisateur sont protégées par des mots de passe, car leur 
utilisation nécessite un personnel formé.

Remarque : si vous souhaitez bénéficier d'une assistance à distance par un technicien 
ratiotherm ou un partenaire chauffagiste, celui-ci doit impérativement disposer d'une autorisation 
d'accès à votre CMI. Si vous avez enregistré vous-même votre CMI, vous devez donc attribuer 
l'autorisation pour le nom d'utilisateur
« ratiotherm ». Pour ce faire, dans le portail Web, à l'étape 2, sous votre CMI, naviguez jusqu'à
« Administration ► Gérer l'  » et attribuez les droits d'accès « Expert » au profil utilisateur 
ratiotherm.


