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INFORMACION

Este manual de instrucciones forma parte de la documentacion técnica del equipo, de conformidad con:

e Directiva 2014/35/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, relativa a la armonizacion de las
disposiciones legales de los Estados miembros sobre la comercializaciéon de material eléctrico destinado a utilizarse dentro
de determinados limites de tension

e Directiva 2014/68/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de mayo de 2014, relativa a la armonizacién de las
disposiciones legales de los Estados miembros sobre la comercializacién de equipos a presion

El presente manual de instrucciones esta dirigido al operador y debe entregarse al personal que vaya a utilizar el equipo. El
operador debe asegurarse de que se lea y se comprenda la informacién contenida en el manual de instrucciones y en los
documentos adjuntos.

NOTA

Ante la mas minima duda, se debe consultar el manual de instrucciones, que debe conservarse en un lugar conocido y de facil
acceso.
El fabricante no se hace responsable de los dafos causados a personas, animales, objetos o al propio equipo que se deban a:
e un uso inadecuado,
e incumplimiento,
® una atencidn insuficiente
de las normas de seguridad incluidas, o por:
e modificaciones en el aparato,
e el uso de piezas de recambio no adecuadas.

Los derechos de autor de este manual de instrucciones pertenecen exclusivamente a la empresa:

ratiotherm

Smart Energy Systems
ratiotherm GmbH & Co. KG

Wellheimer Stralle 34

91795 Dollnstein, Alemania

o de su sucesor legal. El contenido de este manual de instrucciones es propiedad intelectual de la empresa ratiotherm GmbH &
Co. KG. La empresa se reserva expresamente los derechos de propiedad y de autor sobre la informacidon contenida en el manual
de instrucciones. La reimpresion y la reproduccion, incluso parciales, solo estdan permitidas con la autorizacién por escrito de la
empresa.

Para facilitar la lectura, en este manual de instrucciones original se utiliza el masculino genérico. Los términos referidos a personas se
aplican a todos los géneros.

Fecha: 07/10/2024
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Informacidn sobre el documento

1. INFORMACION SOBRE EL DOCUMENTO

Las siguientes indicaciones sirven de guia para consultar toda la documentacién. Junto con este manual de instrucciones, son
vdlidos otros documentos. Este manual de instrucciones, destinado al instalador especializado, forma parte integrante de la
bomba de calor ratiotherm WP Max-HiQ/LoQ pF67. La bomba de calor ratiotherm WP Max-HiQ/LoQ pF67 no debe ponerse en
funcionamiento sin este documento.

El manual de instrucciones debe estar a disposicién del usuario y del instalador especializado en todo momento para su consulta. En
caso de venta de la bomba de calor ratiotherm WP Max-HiQ/LoQ pF67, se deberad entregar el manual junto con el equipo. La

empresa ratiotherm GmbH & Co. KG no se hace responsable de los daiios que se deriven del incumplimiento de este manual.
1.1 INDICACIONES DE SEGURIDAD Y ADVERTENCIAS

Palabras de senalizacion y colores
Las siguientes palabras de sefializacién se basan en la norma DIN ISO 3864-2 y se utilizan en la presente documentacion. Los
colores de seguridad se han tomado de la norma DIN ISO 3864-1. El disefio se ajusta a las normas DIN EN 82079-1 y ANSI Z 535.4.

Palabra de sefializacion Explicaciéon

M Indica una situacién peligrosa que, de no respetarse, provocara la muerte o lesiones graves.
[

— Indica una situacion peligrosa que, si no se tiene en cuenta, puede provocar la muerte o lesiones graves.

. Indica una situacion peligrosa que, si no se tiene en cuenta, puede provocar lesiones leves y dafios materiales.
PRECAUCION

m Indica consejos para facilitar el manejo y referencias cruzadas. Una nota excluye el riesgo de dafios materiales o de
N A

lesiones.

12 SIiMBOLOS DE SEGURIDAD
121 OTROS SIMBOLOS SEGUN LA NORMA DIN EN ISO 7010

Algunas de las siguientes sefiales de seguridad especificas segun las normas DIN EN ISO 7010 y DIN ISO 3864 se utilizan en los
apartados correspondientes de este manual de instrucciones y, dependiendo de la combinacion de la palabra de advertencia y el

simbolo grafico, requieren especial atencion. Tenga en cuenta la distincidén entre:

e Simbolos de > prescriben una accion (p. ej., «utilizar proteccidén ocular»).
obligacion

e Simbolos de > representan graficamente una fuente de peligro y complementan una advertencia.
advertencia

e Simbolos de > prohiben determinadas acciones.
prohibicion

Smart Energy Systems
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Informacién sobre el documento

Simbolo Explicacion Simbolo Explicacion

Sefial de advertencia general Advertencia sobre sustancias inflamables

Advertencia de tensioén eléctrica Sefial de prohibicion general

Advertencia de superficies calientes Prohibido el acceso

Siga las instrucciones Sefial de obligacién general

Desconectar antes de realizar tareas de Utilizar proteccidn para las manos

mantenimiento o reparacidn

@O@OP

122 OTROS SIMBOLOS SEGUN LA NORMA DIN ISO 7000

Simbolo Explicacion Simbolo Explicacion
r - . . . r -
- H Siga las instrucciones del Indicador de servicio,
[ -| manual de uso (manual @ Consulte el manual de instrucciones
de funcionamiento) (manual de uso)
L — L —
- _
Manual de uso/Manual
- de instrucciones
1
(Manual de

-
|

funcionamiento)

123 OTROS SIMBOLOS

Simbolo Explicacion Simbolo Explicacion

" % % Deshacerse del
Reciclaje material de embalaje
Q ; % segun las normas

BA_D_WP-Max-HiQ&LoQ-pF67_I_2026-07_gb - Quedan reservados los derechos sobre posibles errores y modificaciones en todos los datos,
imagenes y planos. jSe deben respetar las normas técnicas generalmente validas y reconocidas!
JATENCION! La instalacién y el cableado solo deben ser realizados por personal técnico autorizado.



Identificacién e indicaciones

2. IDENTIFICACION E INDICACIONES

21 DATOS DEL PRODUCTO

Denominacién del aparato: Bomba de calor (salmuera/agua); bomba de calor (agua/agua) Tipo:
WP Max-HiQ pF67; WP Max-LoQ pF67
Ano de fabricacion: véase la placa de caracteristicas

Pais de origen: Alemania
22 USO PREVISTO

El aparato WP Max-HiQ/LoQ pF67 aprovecha el calor ambiental procedente de diversas fuentes para proporcionar un apoyo
directo a la calefaccion y a la produccién de agua caliente sanitaria. Cualquier otro uso o uso ampliado del aparato se considera
no conforme con el uso previsto y, por lo tanto, inadecuado. En tal caso, las funciones de seguridad y proteccion del aparato
pueden verse afectadas. La empresa ratiotherm GmbH & Co. KG no se hace responsable de los dafios que puedan derivarse de
ello. El uso previsto incluye también:

o el cumplimiento de todas las indicaciones de este manual de instrucciones,

° el cumplimiento de todas las advertencias y
h ° el cumplimiento de las condiciones de inspeccidon y mantenimiento.
El aparato WP Max-HiQ/LoQ pF67 incorpora la tecnologia mas avanzada y estd fabricado de acuerdo con las

normas de seguridad reconocidas. El aparato esta destinado exclusivamente al uso doméstico y/o comercial

para la produccion de agua caliente (agua sanitaria) y para la generacién de calor o frio.

Un uso inadecuado o no conforme con su finalidad puede suponer un peligro para la vida y la integridad
fisica del usuario o de terceros. Ademas, puede provocar dafos en el aparato y en otros bienes materiales. El
aparato WP Max-HiQ/LoQ pF67 no estd destinado a ser utilizado por personas (incluidos nifios) con
capacidades fisicas, sensoriales o mentales limitadas, ni por personas con falta de experiencia y/o
conocimientos. El riesgo recae exclusivamente en el usuario y el operador.

23 POS DESTINATARIOS

Por motivos de seguridad, el disefio del aparato no permite su uso por parte de personas con discapacidad (por ejemplo, con
discapacidad visual). [g=|M[€]z{e): Realicemicamente aquellas actividades para las que esté autorizado.

2.3.1 MATRIZ DE GRUPOS
DESTINATARIOS

IEIGES Operador y responsable de la Personal especializado

Transporte/almacenamiento

Montaje/Instalacion

Puesta en marcha/ajuste

Funcionamiento automatico (manejo) X

Preparacidn/reconfiguracién/modificacién técnica

Mantenimiento/inspecciones/reparaciones

Limpieza X

Localizacion y resolucion de averias

X| X| X| X| X| X| X] X]| X

Puesta fuera de servicio/Desmontaje/Eliminacion de
residuos

@ retothearmm
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Identificacién e indicaciones

2.3.2 DEFINICION DEL GRUPO DESTINATARIO

Usuarios y operadores

Persona que ha adquirido el aparato para utilizarlo en un sistema existente destinado al apoyo directo a la calefaccién y a la
produccién de agua caliente sanitaria. Dicha persona debe tener conocimientos sobre los dispositivos y medidas de proteccion
necesarios.

Requisitos: ser mayor de edad y estar en condiciones fisicas y mentales adecuadas para realizar trabajos en el aparato

Conocimientos sobre el manejo del producto impartidos por personal especializado y a través del manual de
instrucciones

Personal especializado

Persona empleada en una empresa especializada y cualificada en sistemas de calefacciéon y produccién de agua caliente. El
personal especializado debe haber adquirido conocimientos y experiencia especificos mediante una formacién profesional. La
persona debe conocer las normas pertinentes, ser capaz de evaluar las tareas que se le asignen (por ejemplo, formaciéon del
personal, puesta en marcha, programas y parada) e identificar posibles situaciones de peligro.

Requisitos: ser mayor de edad y estar en condiciones fisicas y mentales adecuadas para realizar trabajos en el aparato

Conocimientos y varios afios de experiencia en el trabajo con sistemas de calefaccién y de produccidn de agua caliente.

24 USOS INCORRECTOS

241 USOS INCORRECTOS RAZONABLEMENTE PREVISIBLES

Los usos indebidos razonablemente previsibles que entrafien riesgos para el personal, terceros o el propio equipo son, para todos los
modos de funcionamiento:

e Utilizacidén del equipo contrariamente al uso previsto

e |ntroduccion de componentes no certificados por el fabricante

e Funcionamiento del equipo fuera de los limites fisicos de uso

®* Modificacion del software de control sin consulta previa con la empresa ratiotherm GmbH & Co. KG

e Realizacion de modificaciones en el equipo, asi como de ampliaciones y adaptaciones, sin consultar previamente con la empresa
ratiotherm GmbH & Co. KG

e Utilizacidén del equipo en contravencién de las disposiciones de la evaluacién de riesgos
e Puenteo o desactivacion de los dispositivos de proteccion y seguridad
e Utilizacién del aparato con averias evidentes

e Utilizacion del aparato por parte de personas con capacidades fisicas, sensoriales o mentales limitadas, o por parte de nifios

Modificaciones no autorizadas en el aparato

Las modificaciones no autorizadas suponen un riesgo de muerte o lesiones.

No realice modificaciones por su cuenta en el aparato sin la autorizacion previa de la empresa ratiotherm
GmbH & Co. KG.

242 USO INCORRECTO O ABUSO IMPREVISIBLE

Puede producirse un uso indebido imprevisto debido a:
e catastrofes,
e |a accién de cuerpos extrafios y/o

e fuerza mayor.

imagenes y planos. jSe deben respetar las normas técnicas generalmente validas y reconocidas!
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Identificacién e indicaciones

25 GARANTIA, RESPONSABILIDAD, DIRECTRICES, NORMAS Y LEYES

Por norma general, se aplicaran las «Condiciones generales de venta y entrega» de la empresa ratiotherm GmbH & Co. KG. Las

«Condiciones generales de venta y entrega» estaran a disposicion del operador, a mas tardar, desde la formalizaciéon del contrato.

Quedan excluidas las reclamaciones de garantia y responsabilidad por dafios personales y materiales cuando dichos dafios se

deban a una o varias de las siguientes causas:

Uso indebido del aparato

Manejo inadecuado del aparato

Funcionamiento del aparato con dispositivos de proteccion defectuosos

Incumplimiento de las instrucciones de seguridad y advertencias del manual de instrucciones
Modificaciones estructurales realizadas por cuenta propia en el aparato

Ejecucidn deficiente de las medidas de mantenimiento prescritas

Casos de catastrofe con impacto de cuerpos extraios o fuerza mayor

Es imprescindible leer el manual de instrucciones antes de utilizar el equipo. El manual de instrucciones familiariza al personal con

el manejo del equipo y proporciona informacién detallada sobre todas las fases de su vida util.

El manual de instrucciones debe estar a disposicion del personal en todo momento. Deben respetarse y cumplirse las

instrucciones de seguridad y las advertencias que figuran en el manual de instrucciones y en el propio aparato. Para cualquier otra

cuestién que exceda el alcance de este manual de instrucciones, la empresa ratiotherm GmbH & Co. KG. esta a su disposicidon.

Para el uso del aparato en Alemania deben tenerse en cuenta, en particular, las siguientes directivas, normas y leyes:

Normas y disposiciones de la VDE y de las empresas de suministro de energia (en particular, la norma VDE 0100)

Normas y disposiciones de las empresas de suministro locales

Ficha técnica W 382 de la DVGW «Instalaciéon y funcionamiento de reductores de presion en instalaciones de consumo de agua potable»
DIN 1988 — TRWI: Normas técnicas para instalaciones de agua potable

DIN 4753 — Instalaciones de calentamiento de agua para agua potable y de uso industrial

DIN 8947 — Bombas de calor listas para la conexidén destinadas al calentamiento de agua con compresores de accionamiento
eléctrico

Normas de prevencién de accidentes VGB 20 «Instalaciones de refrigeracion», con instrucciones de aplicacién

Reglamento de ahorro energético EnEV — Reglamento sobre aislamiento térmico y tecnologia de instalaciones de ahorro
energético en edificios de 2009

NOTA
Directivas, normas y leyes

A nivel local pueden aplicarse otras directrices, normas vy leyes, por ejemplo, normativas de construccion. En
principio, deben respetarse las directrices, normas y leyes vigentes en el pais correspondiente.

26 SECADO DE OBRA/CALENTAMIENTO DEL SOLADO

La bomba de calor WP Max-HiQ/LoQ pF67 no debe utilizarse para el secado de soleras. Una bomba de calor esta disefiada para calentar un

edificio de forma eficiente. En el secado de obras, el elevado contenido de humedad de la construccidn requiere una potencia calorifica

constantemente superior. La bomba de calor ratiotherm no esta disefiada para ello y alcanza sus limites de rendimiento.

NOTA

No obstante, si se utilizara una bomba de calor ratiotherm para calentar el solado, la garantia del aparato
quedaria anulada con efecto inmediato.

raticotherm
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Instrucciones de
seguridad

3. INDICACIONES DE SEGURIDAD
| PELIGRO/

Lea y respete el manual de instrucciones antes de comenzar a trabajar con el aparato.

A pesar de todas las precauciones tomadas, pueden existir riesgos residuales no evidentes. Puede reducir los riesgos residuales
existentes respetando y cumpliendo las instrucciones generales de seguridad y las advertencias, asi como el uso previsto del

aparato.
3.1 INSTRUCCIONES GENERALES DE SEGURIDAD

Tenga en cuenta las siguientes instrucciones generales de seguridad:

e Durante el proceso de calentamiento, el volumen de agua aumenta. Por lo tanto, nunca obstruya el conducto de descarga
de la valvula de seguridad.

e Del conducto de descarga puede salir agua caliente.

e En caso de fugas en la zona del aparato, apaguelo y desconéctelo del resto de la instalacidon de calefaccion. A continuacion,
las fugas deben subsanarse de inmediato.

e No utilice los siguientes productos para evitar la corrosion del aparato: aerosoles, disolventes, productos de limpieza que
contengan cloro, pinturas, adhesivos, etc.

e Los componentes que no hayan sido probados con el aparato pueden provocar dafios en el mismo o afectar a su funcionamiento.
Utilice exclusivamente piezas de recambio y piezas de desgaste originales.

* El montaje, la instalacidn, la puesta en marcha y el ajuste del aparato deben ser realizados Unicamente por personal cualificado.

e Respete la normativa, las normas y las directrices vigentes, asi como los requisitos de instalaciéon locales.

e Para evitar lesiones de cualquier tipo, deben respetarse en todo momento las normas generales de prevencién de
accidentes y utilizarse el equipo de proteccién individual adecuado.

e No se permiten modificaciones técnicas en la instalacidon. Esto se aplica también a la instalacién posterior de dispositivos de
seguridad, asi como a la soldadura en piezas estructurales. Los dispositivos de seguridad no deben ponerse fuera de servicio.

En principio, solo deben utilizarse piezas de recambio y accesorios originales del fabricante.
32 NOTAS ADICIONALES

Para todos los trabajos que se realicen en el equipo se aplican las normas locales de prevencidn de accidentes. Ademas, deben tenerse en
cuenta:

® |a normativa vigente y vinculante en materia de prevencion de accidentes
e |as normas técnicas reconocidas para trabajar de forma segura y adecuada
e |as normas vigentes en materia de proteccién del medio ambiente

e otras normas aplicables

La temperatura de salida en los grifos de agua caliente puede alcanzar los 60 °C. Compruebe con cuidado la temperatura del agua en los

grifos de agua caliente antes de introducir las manos por completo bajo el chorro de agua.

No realice modificaciones en los siguientes componentes:
e |a bomba de calor vy las tuberias de fluidos y electricidad;
e |avalvula de seguridad;
e las condiciones estructurales que puedan influir en la seguridad de funcionamiento del aparato;
® caracteristicas constructivas en el entorno del aparato, en la medida en que puedan influir en la seguridad de

funcionamiento del mismo.

—

imagenes y planos. jSe deben respetar las normas técnicas generalmente validas y reconocidas!

BA_D_WP-Max-HiQ&LoQ-pF67_I_2026-07_gb - Quedan reservados los derechos sobre posibles errores y modificaciones en todos los datos,
9
JATENCION! La instalacién y el cableado solo deben ser realizados por personal técnico autorizado. U



Instrucciones de
seguridad

3.3 INDICACIONES DE SEGURIDAD SOBRE EL REFRIGERANTE R290

e Este aparato funciona con el refrigerante ecolégico R290 (propano, ODP de 0, GWP de 0,02), que es un gas
inflamable y cuyo mantenimiento debe ser realizado por una persona autorizada.
e ElI R290 no es toxico, pero es inodoro e incoloro. Las fugas de refrigerante solo pueden detectarse con

un detector de gas.

e Peligro de incendio/material inflamable: en caso de fuga de refrigerante, compruebe que el aparato haya
pasado al modo de seguridad (es decir, que todos los componentes no esenciales para la seguridad del
equipo de bombeo se apaguen y que el ventilador siga funcionando para ventilar la zona de refrigeracion).
Compruebe que no haya fuentes de ignicidén en las proximidades y pdngase en contacto inmediatamente
con su empresa especializada o con el servicio de atencion al cliente de ratiotherm.

* No se deben almacenar ni utilizar productos quimicos ni materiales inflamables cerca del equipo.

34 RIESGO RESIDUAL

Medidas o trabajos realizados por personal no autorizado o no cualificado

Las medidas o trabajos realizados en el aparato y/o en sus componentes y conexiones por parte de personal no
autorizado o no cualificado entrafan un riesgo de lesiones graves.

En caso de averias, las intervenciones o trabajos en el equipo y/o en sus componentes y conexiones solo
deben ser realizados por personal cualificado.

Aislamiento dafiado

Un aislamiento dafiado conlleva un riesgo grave de quemaduras en superficies calientes y/o frias.
Protéjase con EPI adecuado (por ejemplo, guantes de proteccién resistentes al calor y al frio). Deje
que las superficies calientes o frias se enfrien o se calienten antes de trabajar. Sustituya los aislamientos
danados.

Fuentes de ignicion en la zona de peligro

Las fuentes de ignicidon en la zona de peligro pueden provocar que las sustancias inflamables se incendien o
exploten.

Mantenga las fuentes de ignicién alejadas de la zona de peligro.

@ raticotherm
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Estructura y
funcionamiento

4. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO

4.1 DATOS TECNICOS

WP Max-HiQ pF67 WP Max-LoQ pF67

Datos de rendimiento en modo calefaccién

Unidad

W10/W35 S0/W35
Potencia calorifica De 21,3 a 145,5 De 15,1 a121,8 kW
Consumo de energia De 2,9 a 26,2 de 2,9 a 26,3 kW
COP a potencia nominal de 5,54 a 7,28 de 4,63 a 5,22
Eficiencia energética en calefaccion de
espacios: aplicaciones a baja temperatura en 242,9 193,7 %

condiciones climaticas medias

Datos de rendimiento en modo

refrigeracion

W15/L40

Potencia frigorifica de 17,02 90,0 kW
Consumo de potencia De 2,7a19,9 kw
EER a potencia nominal 6,0

Tipo totalmente hermético, scroll, inversor

Velocidad De 1740 a 6960 rpm
Corriente maxima de funcionamiento 29 A
Corriente de arranque 29 A
Corriente de bloqueo LRA - A
Cantidad de aceite 1,7 litros
Tipo Intercambiador de calor de placas soldadas con cobre

Material Acero inoxidable, cobre

Caudal (agua o salmuera) De 4a?20 m’/h
Pérdida de carga max. 0,3 bar
Presion de prueba 45 bar
Rango de funcionamiento De -196 a 200 °C
Temperatura minima/maxima de gelificacién De 10a 55 de -25a 30 °C
Dimensiones de conexidon de la fuente 2 1/2 pulgadas AG, conica

Bomba de captacién Wilo Stratos PARA-C 50-240-08-T21 |

Altura de bombeo residual 4 H/m
Tipo Intercambiador de calor de placas soldadas con cobre

Material Acero inoxidable, cobre

Caudal de agua (en paralelo) De2all,6 mé/h
Pérdida de carga max. 0,3 bar
Diferencia de temperatura 10 K
Presion de prueba 45 bar
Rango de funcionamiento De -196 a 200 °C
Temperatura minima/maxima de De 25a72 °C

enfriamiento

Dimensiones de conexiéon del sumidero 2 pulgadas AG, cdnica

BA_D_WP-Max-HiQ&LoQ-pF67_I_2026-07_gb - Quedan reservados los derechos sobre posibles errores y modificaciones en todos los datos,
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WP Max-HiQ pF67 WP Max-LoQ pF67 Unidad
Bomba de condensacion Wilo Stratos PARA-C 40-220-08-T21 |

Altura de bombeo residual 4 H/m

Circuito de refrigeracion

Refrigerante R290

Capacidad de llenado 2x4,9 kg
Presién maxima de funcionamiento 31 bar
Clase de seguridad A3: baja toxicidad, mayor inflamabilidad

Sistema eléctrico: compresor

Conexion a la red 2x 400V /3~ /50 Hz

Proteccion por fusibles 2x B32 A
Interruptor diferencial 2 unidades tipo B, retardo de 10 ms, 300 mA

Corriente maxima de funcionamiento del 2x29 A
compresor

Corriente de arranque 2x29 A
Consumo maximo del compresor 2x18,5 kW

Sistema eléctrico: tension de control

Conexién ala red 400V /3~ /50Hz

Proteccion por fusible Bl16 A
Interruptor diferencial Tipo A, 30 mA

Consumo maximo 4,0 kW

Datos del dispositivo

Nivel de presién acustica de

la parte interior 43 (provisional) dB(A)
a 5 m de distancia

Nivel de potencia acustica de la unidad

interior 52,1 dB(A)
L-WA (para W10/W55)

L-WA maximo 63,9 dB(A)
L-WA con reduccién de ruido 54,8 dB(A)
Dimensiones de la unidad exterior 1400 x 1637 x 1115 An x Al x Pr (mm)
Peso de la unidad exterior 750 kg
Presidn maxima de servicio del agua 3 bar
Temperatura maxima del agua de alimentacion 72 °C

@ raticotherm
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4.2 DESCRIPCION DEL FUNCIONAMIENTO

La WP Max-HiQ/LoQ pF67 es una bomba de calor con regulacidn de velocidad, de disefio monobloque, para instalacidén en
interiores. El equipo estd concebido para funcionar en modo agua/agua o salmuera/agua y utiliza el refrigerante natural y
respetuoso con el medio ambiente R290 (propano). La bomba de calor WP Max-LoQ pF67 permite utilizar temperaturas de fuente
de entre -25 y +30 grados Celsius, mientras que la WP Max-HiQ pF67 es adecuada para temperaturas de fuente muy variables, en
un rango de entre +10 y +55 grados Celsius. Gracias a varios procedimientos patentados, la bomba de calor es capaz de alcanzar
siempre el punto de funcionamiento éptimo y la maxima seguridad de funcionamiento, a pesar de las variaciones en la
temperatura de la fuente. De este modo, el equipo es adecuado para las mas diversas fuentes, como sondas geotérmicas, calor
residual, aguas subterrdaneas o PVT (termia fotovoltaica). La instalaciéon consta de dos circuitos de refrigeracion independientes,
conectados mediante un control inteligente en cascada y reunidos en una misma carcasa. La conexion hidraulica y eléctrica es
comun. Hidraulicamente, los circuitos de refrigeraciéon se conectan, a eleccién, en serie o en paralelo, lo que permite un
diferencial de temperatura del agua de hasta 20 kelvin. Los circuitos de refrigeracion vienen rellenos y listos para su
funcionamiento, por lo que no es necesario un certificado de refrigerante para su montaje. La valvula de seguridad integrada en la
unidad interior, asi como el separador de microburbujas, garantizan que, en caso de fuga, se evite la entrada del refrigerante
inflamable en la sala de calderas. Gracias a la regulaciéon de la velocidad de la bomba de calor, esta cubre un amplio espectro de
potencias y, por lo tanto, se adapta a diferentes cargas y condiciones. Ademas, es ideal para el aprovechamiento de cantidades de
energia fluctuantes y permite un control inteligente de la carga en todos los rangos de energia. Opcionalmente, el aparato puede
pedirse en la version AllQ con un rango de fuentes de calor muy ampliado.

VENTAJAS

Temperaturas de impulsién de hasta 72 °C
Maxima flexibilidad gracias al
funcionamiento con inversor de velocidad
variable

Posibilidad de utilizar fuentes con
grandes fluctuaciones

Gestion energética integrada

(compatible con Smart Grid)

Facil instalacidn gracias al premontaje
completo en fabrica; no se requiere
certificado de refrigeracion

Con los componentes ratiotherm, un
sistema totalmente coordinado y

preparado para el futuro

—

imagenes y planos. jSe deben respetar las normas técnicas generalmente validas y reconocidas!
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4.3 ESTRUCTURA Y PIEZAS DE RECAMBIO
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N.2 de posicion

Denominacion

Estructura y
funcionamiento

Descripcion Cantidad

1 Pata de apoyo ra/15288 6
2 Evaporador (intercambiador de calor de placas) ra/15371 2
3 Condensador (intercambiador de calor de placas) ra/10111 2
4 Compresor ra/10870 2
5 Cinta calefactora (compresor) ra/15292 2
6 Filtro secador ra/14661 2
7 Colector ra/14665 2
8 Variador de frecuencia ra/14242 2
9 UVR610S ra/14658 4
10 Contador de energia CAN-EZ3 ra/14445 1
ra/95.10.3225 1
11 Disyuntor de proteccion de linea ra/15277 8
12 Valvulas de expansion ra/13037 10
Paralela
Bomba Wilo Stratos PARA-C-40 ra/15146 (depresion)
Bomba Wilo Stratos PARA-C-50 ra/14838 (manantial, opcional) 2
13 Serie
Bomba Wilo Stratos PARA-C-40 ra/15146 (de succién)
Bomba Wilo Stratos PARA-C-50 ra/14838 (manantial, opcional) 2
HiQ o AllQ
Wilo Para Maxo 1-8 ra/14838 2
14 C.M.I. ra/95.10.3218 1
15 Separador de microburbujas ra/10140 2
16 Valvula de seguridad 2
17 Presostato de cartucho ra/14591 2
18 Filtro antiparasitario ra/15284 2
19 Economizador ra/10110 2
20 Amortiguador de vibraciones ra/14467 5
21 Componente de regulaciéon SMS-14 ra/13047 10
22 Ventilador de la carcasa ra/14481 2
23 Vdlvula de 4 vias ra/15136 2
ra/15061
24 Tubo de descarga
25 Depdsito de expansion de membrana de 18 litros (Quelle, opcional) 2
- Sensor de presion de 10 bar ra/14383 2
- Sensor de presion de 35 bar ra/10922 4
- Vilvula de retencién ra/14624 7
- Mirilla ra/14660 2
- Sensor de contacto ra/12859 2
- Sonda de contacto ra/44.01.12007 4
- Sensor de caudal ra/15182 2
- Separador de liquidos ra/15296 2
- Fuente de alimentacién conmutada ra/14481 1
- Cinta calefactora (separador de liquidos) ra/14690 2
- Detector de propano ra/10232 1
- Ventilador de seguridad (opcional) 1

—

BA_D_WP-Max-HiQ&LoQ-pF67_I_2026-07_gb - Quedan reservados los derechos sobre posibles errores y modificaciones en todos los datos,

imagenes y planos. jSe deben respetar las normas técnicas generalmente validas y reconocidas!
JATENCION! La instalacién y el cableado solo deben ser realizados por personal técnico autorizado.

@



Estructura y
funcionamiento

Estructura

La bomba de calor ratiotherm WP Max-HiQ/LoQ pF67 cuenta con dos
circuitos de refrigeracion completos y puede alimentarse a partir de
las mas diversas fuentes de energia. La bomba de calor monobloque
estd diseflada para su instalacion en interiores.

El circuito de refrigeraciéon es un circuito hermético compuesto por un
compresor scroll, un condensador (intercambiador de calor de placas),
un evaporador (intercambiador de calor de placas) y cinco vélvulas de
expansion electrénicas que controlan el flujo del refrigerante. Como
refrigerante se utiliza el refrigerante natural R290. La bomba de calor WP
Max-HiQ/LoQ pF67 se envia lista para funcionar y con los circuitos de
refrigeracion completamente llenos. La bomba de calor puede
controlarse mediante el regulador central ratiotherm rZR 16x2 o
mediante un regulador externo. Si el aparato se controla mediante un
regulador externo, se puede instalar una =

pantalla en la sala de calderas para poder ver de un vistazo todos los parametros y estados de funcionamiento.
La bomba de calor ratiotherm puede funcionar en combinacién con la mayoria de las calderas eléctricas, de gas o de gasdleo.

Estructura de la bomba de calor WP Max-HiQ/LoQ pF67:

e carcasa de acero robusta, de disefio elegante, aislada y con recubrimiento en polvo, apta para su manipulaciéon con grua
e 2 circuitos de refrigeracion preparados de fabrica y listos para su uso (no se requiere certificado de refrigeracién)

e 2 compresores scroll totalmente herméticos e insonorizados con inyeccién EVI

e 2 convertidores de frecuencia de alta eficiencia con lectura remota, que incluyen filtro de red para cumplir con la directiva de
compatibilidad electromagnética (CEM)

e 4intercambiadores de calor de placas de acero inoxidable soldados con cobre, que actiian como condensadores y evaporadores
e Desaglie de condensado para la vélvula de seguridad y el conducto de purga

e 10 valvulas de expansién electrénicas

e  Economizador para aumentar el COP

e  Control de presion y temperatura de los circuitos frigorifico e hidraulico

e C.M.l.: médulo de mantenimiento remoto/interfaz (ModBus TCP; C.M.l. siempre actlia como maestro)

e  Compatible con Power-to-Heat y Smart Grid
Colores de la carcasa:

4.4 EQUIPAMIENTO OPCIONAL RAL 7016 RAL 3000

Gris antracita Rojo fuego

* Pantalla externa CAN-MTx2: manejo de la instalacion in situ

*  Ampliacion de interfaz ModBus RTU: posibilidad de controlar la bomba de calor a través de ModBus RTU

*  Ampliacion de temperatura de fuente AlIQ: con esta ampliacidn, las temperaturas de las fuentes pueden oscilar entre -25 y

+55 °C. Esto permite, por ejemplo, utilizar sistemas PVT (fotovoltaicos térmicos) como fuente de calor durante todo el afio

*  Bomba de fuente Wilo Stratos PARA-C-50: 2 bombas de fuente instaladas dentro de la carcasa

* Deposito de expansion de membrana: 2 depdsitos de expansion de membrana de 18 litros instalados dentro de la carcasa
para el circuito de la fuente

@ raticotherm
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4.5 LOGICA DE REGULACION Y CONTROL

Logica de regulacion en combinacion con el regulador central ratiotherm rZR 16x2:

e Elregulador de la bomba de calor se comunica con el rZR a través del bus CAN.

e Elregulador central activa la bomba de calor y establece la temperatura de consigna
correspondiente.

e En modo calefaccién, la bomba de calor regula la potencia de forma auténoma
segln la temperatura de consigna especificada.

e Por ello, es muy posible que la bomba de calor alcance tiempos de funcionamiento
muy prolongados a baja potencia. Esto es lo deseado y no afecta a la vida util del

equipo.

e En el modo de agua caliente, el compresor funciona a una velocidad constante. La velocidad de consigna se puede ajustar mediante un
valor fijo (ajuste de fabrica: 75 %).

e La refrigeraciéon también se activa mediante el regulador central. En modo refrigeracién, la bomba de calor regula en funcién de

la temperatura de salida de consigna, que se define mediante un valor fijo.

Logica de regulacion en combinacion con reguladores externos:

e Lasolicitud a través de un regulador externo tiene prioridad sobre los reguladores ratiotherm (palabra clave: Power-to-Heat).

® la bomba de calor puede activarse mediante una senal digital.

e Ademas, dispone de una entrada de 0-10 V. Si no hay ninguna sefial de 0-10 V, la bomba de calor se regula
automaticamente en funcidén de una temperatura de consigna. Esta se establece mediante un valor fijo (ajuste de fabrica:
50 °C).

e Sihay una sefial de 0-10 V, se puede determinar mediante el valor fijo «Ajuste de temperatura 0-10 V» si se transmite una
velocidad de consigna o una temperatura de consigna (ajuste de fabrica = desactivado: la sefial de 0-10 V se interpreta
como velocidad de consigna).

e lLatemperatura de consigna se define como: 0V =0"°C; 10V =100 °C

e Ademas, se dispone de una entrada digital con la que se puede activar la refrigeracion.

e En este caso, la bomba de calor también se regula en funciéon de una temperatura de consigna fija.

Légica de regulacion interna:

e La bomba de calor se activa mediante una sefial digital sin potencial. A continuacidn, se activan las bombas y las vélvulas. Tras 45
segundos, se pone en marcha el compresor. A partir del afio de fabricacién 20/45, la bomba de calor también se activa cuando se
aplica una sefial de 0-10 V en X3.2. De este modo, el usuario puede elegir si desea activar la instalacién de forma digital o
mediante una sefal de 0-10 V.

e Una vez activada la instalacion, el tiempo minimo de funcionamiento es de 5 minutos. Cualquier fallo apaga la instalacién
inmediatamente.

®* Mediante una sefial de 0-10 V, un controlador externo puede establecer la velocidad nominal del compresor o la temperatura de
salida nominal (ajustable mediante un valor fijo).

® Sino se aplica ninguna sefial de 0-10 V, el compresor funciona a una velocidad constante y ajustable (ajuste de fabrica: 75 %).

e Sise recibe una sefial de 0-10 V inferior a 1,9 V, la bomba de calor se pone en marcha en modo refrigeracién. Si esta presente, se
activa la valvula de 4 vias y la velocidad del compresor se regula en funcidn de la temperatura de refrigeracion deseada.

e La velocidad del compresor esta limitada durante la fase de arranque, por lo que solo se alcanza la velocidad maxima tras 4
intervalos de 1,5 minutos.

e Sila temperatura de la fuente dentro del evaporador desciende por debajo de un valor ajustable (ajuste de fabrica: 11 °C)
durante mas de 1 minuto, la instalacion se apaga por motivos de proteccién contra heladas. Si la temperatura del evaporador
supera los 55 °C, tampoco se permite el arranque. Cuando las temperaturas vuelven a la normalidad, la maquina arranca con
normalidad.

e Silatemperatura en el lado de la fuente desciende por debajo de 8 °C en el caso de agua/agua, o por debajo de un valor configurable en
el caso de salmuera/agua, se activa un fallo por proteccion contra heladas y la instalacidn se bloquea durante 7 minutos o, si se repite la

situacion, se inhabilita.

—

imagenes y planos. jSe deben respetar las normas técnicas generalmente validas y reconocidas!
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La bomba del condensador se regula en funcién de la diferencia de temperatura (delta T) entre la salida y el retorno de la
calefaccién (ajuste de fabrica: 6 K).

Si la temperatura de ida de la calefaccién supera los 69 °C, la bomba comienza a aumentar su velocidad para evitar que se
desconecte.

Si la temperatura de ida de la calefaccion supera los 72 °C, la instalacidon se apaga automaticamente durante 20 minutos. Si la
temperatura desciende durante ese tiempo, la instalacidn se vuelve a poner en marcha tras el periodo de espera de 20 minutos.
La bomba del evaporador se regula en funcién del delta T entre la entrada y la salida de la fuente (ajuste de fabrica: 3 K).

Si se detecta una anomalia (alta presion, baja presidn, proteccion contra heladas), se activa un error y la instalacion queda
bloqueada durante 5 o 7 minutos. jEsto no se puede restablecer con el botdn de reinicio! Si el mismo error se produce tres veces
en el plazo de una hora, la instalacion se bloquea. El bloqueo se puede desactivar mediante el botdn de reinicio.

Para prevenir cualquier anomalia, se supervisan la alta presidn, la baja presién y la temperatura del compresor y, en caso
necesario, se reduce la velocidad durante un minimo de 8 minutos.

4.6 DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD

El aparato estd equipado con diversos dispositivos de seguridad. Los dispositivos de seguridad se muestran en la siguiente ilustracion:

a b ODN=

(<]

O @

Carcasa protectora o caja

Cerraduras mecanicas (9 unidades) X

Puerta de proteccién

Control de presion y temperatura de los circuitos de refrigeracion e hidraulico (interno)

Proteccion contra sobrepresion del circuito hidraulico: valvula de seguridad, separador de microburbujas (interno) y
conducto de purga (que debe prolongarse por parte del cliente) (véase el capitulo «Estructura y piezas de recambio»:
puntos 15, 16 y 24)

Detector de propano (interno)
Ventilacion del circuito de refrigeracion (a instalar por el cliente) con ventilador interno opcional

Zona eléctrica aislada con sobrepresién permanente (interna)

raticotherm
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NOTA
Posible peligro de muerte debido a dispositivos de seguridad defectuosos

e Antes de comenzar a trabajar, se debe comprobar el correcto funcionamiento de todos los dispositivos de
seguridad.

® No desconecte nunca los dispositivos de seguridad.

e Todos los dispositivos de seguridad deben estar completamente instalados antes de poner en marcha el
aparato.

e No se debe interrumpir el suministro eléctrico del equipo, ya que, de lo contrario, los dispositivos de seguridad
quedaran inactivos. El suministro eléctrico solo se puede interrumpir si se utiliza un sensor de propano externo y una
ventilacion externa.

e En caso de parada prolongada de la bomba de calor, solo se debe dar autorizacidon para que el equipo se
ponga en marcha. La instalacion no debe apagarse ni desconectarse de la red eléctrica. Incluso cuando no
se utilice, por ejemplo, durante los meses de verano, los dispositivos de seguridad deben permanecer

activos. En caso de parada durante los meses de invierno, debe vaciarse el sumidero.

Funcionamiento normal de la bomba de calor: los ventiladores de seguridad funcionan al 40 % del caudal de aire especificado
segun la norma EN 378 y ventilan la zona de refrigeracién.

El sensor de gas detecta una fuga de refrigerante: los ventiladores de seguridad funcionan al 100 % y ventilan la zona de
refrigeracion; todos los demas dispositivos electronicos se apagan, suena una alarma acustica (opcional) y se envian correos

electrénicos de aviso (opcional).

Procedimiento en caso de fugas:
e Existe la posibilidad de que se produzca una fuga de propano al interior.
®* Mantener alejadas de la zona de peligro o desactivar todas las fuentes de ignicion.
e Ventilar el interior lo mejor posible; colocar un ventilador, siempre que esté homologado para zonas explosivas.
® Salga del interior.

e |nformar al técnico de servicio.

—
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5. TRANSPORTE. MONTAJE E INSTALACION

51 TRANSPORTE Y DESEMBALAJE

Deben tenerse en cuenta las siguientes indicaciones para el transporte del aparato:
e Eltransporte solo debe ser realizado por personal especializado cualificado.
e Utilice EPI (por ejemplo, calzado de seguridad, etc.).
e Tenga en cuenta el peso del equipo (aprox. 750 kg) para elegir el medio de elevacion
adecuado (grua, carretilla elevadora, transpaleta, etc.).

®* Tenga en cuenta el centro de gravedad del equipo.

e Retire todos los materiales de embalaje.
No dafie el equipo al retirar los materiales de embalaje.

e Al desechar el embalaje de transporte y almacenamiento, respete la normativa local
de eliminacion de residuos, asi como la legislacion vigente en materia de protecciéon
del medio ambiente.

e Al desembalar el equipo, compruebe que el envio esté completo.

e Utilice los albaranes y las listas de embalaje adjuntos para realizar la comprobacion.
e Elaparato puede inclinarse un maximo de 45° en cualquier direccién. Tras una inclinacidn, el aparato debe permanecer
inmovil durante 6 horas y solo entonces podra ponerse en funcionamiento. Una inclinacidon excesiva puede dafiar el

circuito de refrigeracion.

e El equipo puede ser manipulado con grua. La operacién e Se puede acceder al aparato por debajo desde el lado largo.
con grua debe ser realizada por personal especializado y
de conformidad con la normativa DGUV para gruas.

Todas las medidas se indican en milimetros.
Condiciones de almacenamiento:

e Debe almacenarse en un lugar protegido de
las heladas.

e El aparato debe almacenarse Unicamente al aire libre o en espacios bien ventilados; no esta permitido almacenarlo en
espacios cerrados o subterraneos.
e No almacene el aparato cerca de fuentes de ignicion.

e Sjel aparato hubiera sufrido dafios durante el transporte, no esta permitido su almacenamiento.

raticotherm
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52 INSTALACION INTERIOR DE LA BOMBA DE CALOR

Condiciones de instalacién:

e La instalacién solo podra realizarse en interiores si se cumplen debidamente todas las medidas de seguridad adicionales
(ventilacidn, etc.).

e Se debe instalar un desagtie en el suelo con sifén como proteccidén contra dafios por agua.

e E| aparato debe instalarse en un lugar limpio, ventilado y seco. La temperatura ambiente debe mantenerse en todo
momento entre > 10 °Cy < 35 °C.

e Deben respetarse las distancias minimas por motivos de mantenimiento: debe haber espacio suficiente disponible para las
tareas de mantenimiento y las reparaciones que puedan surgir.

e En las salas de instalacién con paredes que reflejan el sonido, el ruido de funcionamiento puede amplificarse
considerablemente. Esto puede solucionarse colocando aislamiento acustico ignifugo en las superficies en cuestion.

e Para evitar la transmisién de vibraciones, recomendamos la instalacién sobre hormigdn en bruto. Si esto no fuera posible,
se debe retirar el solado del lugar de instalaciéon y construir un zécalo de hormigdn sobre el hormigdn en bruto. Si tampoco
fuera posible, se recomienda el uso de una base con aislamiento acustico.

e Distancias de seguridad: la bomba de calor funciona con el refrigerante R290 (propano), que es facilmente inflamable y, en
combinacion con el aire, puede formar mezclas explosivas. Este se encuentra en la bomba de calor dentro de circuitos de refrigeracion
herméticamente cerrados, y otras medidas de seguridad tanto en el interior como en el exterior del aparato impiden que el refrigerante
se escape a la sala de calderas (en caso de que se produjera una fuga).

e En el caso de un sistema externo de proteccidon contra rayos, deben respetarse las distancias minimas establecidas en la
norma EN 62305.

e Enlasala donde se instale la bomba de calor no deberia haber, en la medida de lo posible, otros aparatos eléctricos ni
fuentes de ignicidon potentes (calderas eléctricas), o bien estos deberian situarse a la mayor distancia posible de la bomba
de calor.

e La bomba de calor debe estar equipada con una ventilacién adecuada y otros dispositivos de seguridad.

® Elaparato no debe modificarse ni recubrirse.

e Antes de instalar la bomba de calor, se debe comprobar la capacidad de carga del suelo (peso de la bomba de calor: aprox. 750
kg).

e De serie, la bomba de calor puede instalarse a una distancia de hasta 20 metros del acumulador.

e En caso deincidente, el técnico frigorista debe poder evacuar el lugar facilmente.

El técnico especializado responsable (personal cualificado) debe garantizar las siguientes medidas:
® Lazona de riesgo para el montaje y la instalacion debe estar bien iluminada.
e El personal debe disponer de las cualificaciones necesarias, haber recibido la formacién pertinente y haber sido instruido por el
superior responsable.
e El personal debe haber leido y comprendido el manual de instrucciones.
e El personal debe tener acceso al manual de instrucciones en todo momento.
e Deben aplicarse y respetarse las normas locales de prevencién de accidentes y de proteccidon del medio ambiente.
e Se debe impedir el acceso al equipo a personas no autorizadas.

e El equipo solo debe entregarse y ponerse en funcionamiento si se encuentra en condiciones seguras y en perfecto estado
de funcionamiento. Los dafios en la bomba de agua deben subsanarse de inmediato o bien debe dejarse la bomba de agua

fuera de servicio.

—
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BA_D_WP-Max-HiQ&LoQ-pF67_I_2026-07_gb - Quedan reservados los derechos sobre posibles errores y modificaciones en todos los datos, |
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5.2.2 DIMENSIONES

40

1400

36

1637

46

1410

521 ZONA DE MANTENIMIENTO

Vista superior

1000 mm
«— >

1000 mm

1500 mm

1000 mm

@

228

Conexion de
entrada de aire

DN1Z25

888 50

‘| Pasacables, conexién
eléctrica y cables de
}_datos

Es imprescindible respetar estas distancias para garantizar un

mantenimiento sin problemas.

Todas las medidas se indican en milimetros.

raticotherm
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Transporte, montaje e instalacién

5.2.3 CENTRO DE GRAVEDAD DE LA BOMBA DE CALOR

697 703 Conexidn de salida 228

aalAed -

575

Tubo colector para
conductos de expulsid
DN50

Tubo de plastico de @ 50

Bajant Fuente
e VL RL VL
n n
Tenga en cuenta que el centro de gravedad de la bomba de calor no debe 'IZIC'; 2 21/2" AG
- Posibilidad de
centrado, sino ligeramente desplazado. conexién por
Todas las medidas se indican en milimetros. ambos lados

5.2.4 OPCIONES DE FIJACION

1240 mm
60 mm
! 20 mm

La bomba de calor se puede
fijar al suelo mediante placas

de fijacién. Las placas
disponen de orificios
alargados; para la distancia
entre ejes (LL), véanse las
cotas. Dimensiones LL: 50 x

12 mm

imagenes y planos. jSe deben respetar las normas técnicas generalmente validas y reconocidas!

BA_D_WP-Max-HiQ&LoQ-pF67_I_2026-07_gb - Quedan reservados los derechos sobre posibles errores y modificaciones en todos los datos,
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5.2.5 ZONA DE PROTECCION ALREDEDOR DE LOS CONDUCTOS DE SALIDA DE AIRE Y DE PURGA

. Conducto de
salida de aire

. Conducto de aire
fresco

. Conducto de
purga

La bomba de calor WP Max-HiQ/LoQ pF67 funciona con el refrigerante inflamable R290. Por este motivo, debe respetarse en

todo momento una zona de seguridad y proteccién (zona Ex 2) alrededor de la abertura de salida de aire y de la salida del
conducto de descarga.

Debe respetarse una zona de proteccidn de al menos 3 metros en horizontal en relacién con:

e Llamas abiertas y fuentes que generen chispas (chimeneas, ceniceros, barbacoas)

Se debe respetar una zona de proteccién de al menos 1 metro en horizontal en los siguientes casos:
e Aberturas en el edificio, ventanas, puertas y claraboyas
® Aberturas de instalaciones de ventilacidon
e Huecos como pozos de luz y pozos de alcantarillado
e Desagles que atraviesan un edificio
e Zonas de estancia, terrazas
e |Instalaciones eléctricas, enchufes, lamparas, interruptores de luz, conexiones eléctricas de la vivienda

e Vias de paso y de circulaciéon

Distancias a la abertura de aire fresco:

e Silaabertura de entrada de aire fresco se encuentra por encima de la abertura de salida de aire: distancia horizontal minima de 0,5
metros

e Silaabertura de entrada de aire fresco se encuentra debajo de la abertura de salida de aire: distancia horizontal de al menos 1 metro

@ retiothearm
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Otras indicaciones de instalacion:

La salida de los conductos de ventilacién y del conducto de descarga debe ser en superficie.
Las aberturas deben estar provistas de rejillas o elementos similares.

Las aberturas deben situarse al menos a 0,25 m por encima del suelo o por encima de la altura prevista de la nieve, y deben
estar siempre despejadas (no deben obstruirlas hojas, suciedad ni nieve).

La instalacién de la bomba de calor debe realizarse de tal forma que el refrigerante no pueda entrar en el edificio ni

suponer un peligro para las personas de ninglin otro modo.

Transporte, montaje e instalacién

Debe haber un semicirculo de 0,5 metros alrededor de la salida de aire de escape y de la abertura del conducto de

purga libre de obstaculos.

En caso de uso comercial de esta instalacion, debera colocarse una sefial de advertencia adecuada en la salida (zona Ex 2).

5.2.6 INSTALACION DE VARIAS BOMBAS DE CALOR

Si se instalan dos o mas bombas de calor del tipo WP Max-HiQ/LoQ pF67, la distancia entre ellas debe ser, como minimo, igual a la

longitud de la zona de mantenimiento.

—

BA_D_WP-Max-HiQ&LoQ-pF67_I_2026-07_gb - Quedan reservados los derechos sobre posibles errores y modificaciones en todos los datos,
imagenes y planos. jSe deben respetar las normas técnicas generalmente validas y reconocidas!
JATENCION! La instalacién y el cableado solo deben ser realizados por personal técnico autorizado.
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1000 mm
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53 INSTALACION HIDRAULICA

. 670
531 MEDIDAS DE CONEXION Y DIMENSIONES
570
Vista desde la izquierda y desde la derecha. 595
Todas las medidas se indican en milimetros. T(F»
o
=]
i
g
o™
o |
N L
« Y
Bajant Fuente: 160 275 445
e VL RL VL
RL 2" 21/2" AG
AG 135 100
Conexidén posible por ambos
lados

A la hora de realizar la instalacién hidraulica del sistema, deben tenerse en cuenta las siguientes indicaciones:

e Por motivos de seguridad, no se debe instalar ninglin purgador rapido, separador de microburbujas, valvula de seguridad ni
ningun dispositivo similar entre la bomba de calor y el acumulador. Los dispositivos de seguridad estan integrados en la bomba
de calor.

e Todas las uniones de tuberias situadas en el exterior deben lubricarse con Fermit o un producto similar para evitar fugas
debidas a la formacién de agua de condensacién.

e Sjlatuberia de alimentacion hidraulica no se entierra o la distancia hasta la entrada en la vivienda es inferiora 3 m, es
necesario instalar un aislamiento acustico en la tuberia. Recomendacidn: Eckstein TWS 50

e Lasvalvulas de cierre y los purgadores (en los puntos mas altos) deben ser instalados por el cliente.

e En el punto mas bajo de la tuberia, entre la unidad exterior y el acumulador, debe instalarse un dispositivo de vaciado. En
caso de un corte de corriente prolongado, la instalacién puede vaciarse y queda asi protegida contra los dafios causados
por las heladas.

e Elcliente debera prever también un separador de lodos y un separador de magnetita.

® Launidad debe llenarse a través del retorno.

e Labomba del condensador/sumidero estd integrada en la unidad.

e Al apretar, sujete las conexiones con la mano!

Se deben utilizar las siguientes dimensiones:

WP <—> acumulador DN40 DN50 DN60 e Longitud de la tuberia simple con un maximo de 4
codos de 90°
Circuitos de refrigeracién en 6m 30m - i L . .
serie e caida de presion disponible a lo largo de toda la longitud:
1 PA
Circuitos de refrigeracion en - 8m 20m 0000
paralelo ® Rugosidad estimada de la tuberia: 0,0070 mm
Fuente <—> WP DN60 DN70
10 m 30m

Smart Energy Systems
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Transporte, montaje e instalacién

5.3.3 REQUISITOS DEL AGUA DEL SISTEMA

Parametros Unidad Concentracion Soldadura de
<6,0 -
6,0-7,5 °
Valor de pH / 7,5-8,5 +
8,5-10,0 °
>10 °
<10 +
Conductividad puS/cm 10 - 500 *
500 -1 000 °
> 1.000 -
<10 +
10-50 +
Cloruro mg/L 50-80 +
80 - 100 +
100 - 1.000 °
> 1.000 -
<0,5 +
cloro libre mg/L 0,5-1,0 +
1,0-5,0 °
>5,0 -
<5 +
Dureza total °dH 5-15 +
15-30 °
> 30 -
. + 2 +
Amoniaco (NH, ™ mg/L <
(NH,™) e/ 2 :
> 20 -
Alcalinidad (HCO,) mg/L <60 *
60 - 300 +
> 300 °
Sulfato (SO *) mg/L <100 7
100 - 300 !
> 300
>1,5 e
HCO /SO? mg/L

S S g L

Nitratos (NO) mg/L

: >100 .

Sulfuro de hidrégeno (H-S) mg/L R N
2 >0,05 °/-

<5 *

Didéxido de carbono libre (CO,) mg/L 5-20 °
> 20 }

Manganeso mg/L <01 *
>0,1 °

Hierro (Fe) mg/L <02 *
>0,2 o

Aluminio mg/L <02 *
>0,2 o

® El agua del sistema no debe contener mas del 50 % de glicol.
e Asegurese de que el agua de la instalacion cumpla todos los requisitos. Si las propiedades de mas de dos criterios no son
6ptimas (°) o si un criterio no cumple el requisito minimo (-), no se podra hacer valer ningiin derecho de garantia.

Smart Energy Systems
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5.3.4 REQUISITOS DEL AGUA SUBTERRANEA

Parametros Unidad Concentracién Soldado con Soldado con acero Atornillado
<6,0 - o °
6,0-7,5 ° + +
Valor del pH / 7,5-8,5 + + +
8,5-10,0 . + +
>10 ° + +
<10 + + +
Conductividad pS/cm 10-500 + + +
500 - 1 000 ° + +
> 1.000 - + +
<10 + + +
10-50 + + +
Cloruro mg/L 50-80 + + +
80 - 100 + + °
100 - 1.000 ° ° -
> 1.000 - ° -
<0,5 + + +
! + + o
Cloro libre mg/L 0,5-1,0 i i °
1,0-5,0
>5,0 ) ) )
+ + +
<5
o + + +
Dureza total dH 5-15 . . .
15-30
- + +
> 30
+ ¥ F
, <2
Amoniaco (NH,, NH *) mg/L ° + +
3 a 2-20 ) N N
> 20
Alcalinidad (HCO;,) mg/L <60 + + +
60 - 300 o + +
> 300
=+ + =+
Sulfato (SO *') mg/L <100 °/- + +
100 - 300 - + +
> 300
HCO 2 >1,5 + + +
,/S0? mg/L <1s /. N N
Nitratos (NO) mg/L =40 + + +
3 > 100 °© + +
Sulfuro de hidrégeno e/l < 0,05 + + +
(1.S) > 0,05 °/- + +
didxido de carbono libre I <> + + +
mé 5-20 . + +
(co)? > 20
a4 ; + +
Manganeso mg/L e v M M
>0,1 ° + +
+
Hierro (Fe) mg/L <02 + +
>0,2 ° + +
Aluminio mg/L <02 * * +
>0,2 ° + +

En funcién de la calidad del agua del pozo, se recomienda utilizar un intercambiador de calor de seguridad. Segun la calidad del agua
detectada, se puede determinar, con ayuda de la tabla, si se debe utilizar un intercambiador de calor de seguridad y, en caso afirmativo,
cual. Si las caracteristicas no son éptimas (°) en mas de dos criterios o si un criterio no cumple el requisito minimo (-), se debe descartar
el uso del tipo correspondiente.

—

imagenes y planos. jSe deben respetar las normas técnicas generalmente validas y reconocidas!
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54 INSTALACION DE LOS TUBOS DE VENTILACION Y DE LA TUBERIA DE
DESCARGA
Conductos de salida y entrada de aire:

Conexion de 228 Conexidn de aire
ENdHQe aire de entrada DN

1410

22577 388 oU
* Las tuberias de entrada y salida de aire no deben ser demasiado largas:

* Aire de entrada: la longitud méaxima es de 6 metros con 3 codos de 90° para DN125
* Aire de salida: la longitud maxima es de 6 metros con 3 codos de 90° para DN200

e Enlasalida del conducto de aire de salida debe respetarse un caudal volumétrico conforme a la norma EN 378.

e Si hay varias bombas de calor, se pueden unir los conductos de aire fresco y de aire de salida. Para ello, cada unidad
necesita valvulas de cierre en ambos conductos de ventilacidon, que deben instalarse en la direccion del flujo lo mas cerca
posible de las bombas de calor. Las valvulas de cierre deben ser 100 % estancas al gas.

e Los conductos de ventilacion deben estar fabricados con un material incombustible y no estatico; cada tramo de conducto
debe conectarse a tierra con al menos dos tornillos de unidn. La conexién a tierra debe comprobarse tras la instalacion.

e Los conductos deben ser herméticos al aire; en caso necesario, se colocaran juntas de goma en las uniones de los
conductos.

e El operador estd obligado a cumplir las especificaciones de ventilacién durante toda la vida util del equipo.

Tubo de descarga de las valvulas de seguridad:

e El didmetro de la tuberia de descarga debe ser, como minimo, igual al didametro
de la conexidn de la valvula de seguridad.

e Las valvulas de seguridad con la misma presion de respuesta pueden conectarse a
una misma tuberia de descarga. En el caso de este equipo, se trata de cuatro
valvulas de seguridad con una presidon de respuesta de 2,5 bar cada una, que se
conectan a un tubo con un didmetro de 50 mm.

1637

® La pérdida de presion en la tuberia de descarga no debe superar el 10 % de la
presion de respuesta de la valvula.
e Lalongitud maxima de la tuberia de descarga es de:
* 10 my 8 codos de 90° para DN32
* 25my 15 codos de 90° para DN40 jue
® Lasalida de la tuberia de descarga no debe situarse a mas de 3 m por encima de M
\Conexién

46

las vdlvulas.

e En el punto mas bajo de la tuberia debe instalarse un dispositivo de vaciado. Este permanece cerrado durante el
funcionamiento normal, pero si se activa una valvula de seguridad, la tuberia puede vaciarse.

e Latuberia debe estar fabricada con materiales no inflamables y no estaticos.

e El operador estd obligado a cumplir las especificaciones relativas a la tuberia de descarga de las valvulas de seguridad
durante toda su vida util.

@ retothearmm
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55 INSTALACION ELECTRICA

La alimentacién eléctrica del calentador procede del cuadro de distribucion del edificio y debe estar
protegida mediante interruptores diferenciales independientes:

e |os dos circuitos de refrigeracion deben protegerse cada uno con un interruptor diferencial de
tipo B, con una corriente de disparo de 300 mA (RCD), un retardo de 10 ms y la potencia
adecuada. Recomendaciéon: ABB F204B-40/0,3;

* |a tension de control debe protegerse con un interruptor diferencial de tipo A, con una corriente
de disparo de 30 mA (RCD) y con la potencia adecuada. Recomendacién: ABB F204A-40/0,03.

Los interruptores diferenciales deben identificarse por separado para el aparato de calefaccién, p. €j.,
como «WP: Compresor 1»;, «WP: Tensién de control». Tenga en cuenta la correcta asignacién de
fase/neutro durante el cableado.

Debe prestarse atencién al campo giratorio a la derecha.

El aparato debe conectarse a tierra.

Utilice secciones de cable adecuadas a la potencia del calentador.

La instalacién eléctrica debe cumplir con las normas vigentes y las reglas técnicas generalmente
aceptadas.

Nunca realice trabajos en el sistema hidraulico o mecdanico del equipo mientras esté bajo tension.

Lo mismo se aplica durante el llenado o la presurizacion posterior.

Para desconectar el aparato completamente de la red eléctrica, deben estar desconectados los
interruptores diferenciales del cuadro eléctrico.

Los trabajos de mantenimiento solo deben ser realizados por personal autorizado.

Nunca cortocircuite el limitador de presién de seguridad de la bomba de calor.

551 PARAMETROS DE CONEXION ELECTRICA

e lainstalaciony el cableado solo deben ser realizados por personal técnico autorizado.

e Quedan reservados los derechos de error y modificacién de todos los datos, imagenes y planos.

e jEsimprescindible cumplir las normas técnicas generales vigentes y reconocidas, asi como las posibles

disposiciones locales!

e Losvalores se aplican a la instalacion en conductos de hasta 100 m de longitud y deben considerarse meras

recomendaciones.

WP Max-HiQ/LoQ pF67

Compresor 1 Fi Tipo B Parte inferior de la bomba de calor
Fusible B32 de 3 polos .
Seccién del cable 5G 6 mm? !
Compresorz | Pasacabies: comexién
Fusible B32 de 3 polos i T~ datos
Seccién del cable 5G 6 mm?
Tensién de control | FI Tipo A
Fusible B16 de 3 polos ] . E %
Seccidn del cable 5G 2,5 mm? Bel—— = = = N

—

BA_D_WP-Max-HiQ&LoQ-pF67_I_2026-07_gb - Quedan reservados los derechos sobre posibles errores y modificaciones en todos los datos,
imagenes y planos. jSe deben respetar las normas técnicas generalmente validas y reconocidas!
JATENCION! La instalacién y el cableado solo deben ser realizados por personal técnico autorizado.
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552 ESQUEMA DE TERMINALES Y DESCRIPCION

Red de 400 V del
compresor 2 (B32, 5G6)

Red de 400 V del
compresor 1 (B32, 5G6)

X1.3

PE PE

Tension de control de red

de 400 V (B16, 5G2,5)

Conexion de X3 y X4 directamente al regulador UVR610S con el nimero de nodo K29:

B vveeios s

TOVe0r - y
LNNAINAZ NASNASNAS NLL CNCAS

X3 X4

m S2 s3 GND s4 S5 GND S6 MOD A+ MOD B-

Red inteligente Conexidn para
Red inteligente | Requisito 0-10V Refrigeraciéon . .
1/ 5 dispositivos

Empresa Modbus
de
suministr
o
eléctrico

X5
CAN-L CAN-H 12V GND CAN-L CAN-H

Bus CAN (CAN-IN) |
| Bus CAN (CAN-OUT)

® Proteccidén recomendada para la unidad exterior: 2 fusibles de 3 polos B32 y 1 fusible de 3 polos B16;

e (X3.1y X3.4 no son necesarios si se utiliza el rZR 16x2 de ratiotherm como regulador principal! Sin embargo, es posible su
uso en paralelo para Power-to-Heat.

e X3.2y X3.3 sirven para procesar una sefial del operador de red o del proveedor de energia. X3.2 es compatible con
versiones anteriores del contacto del proveedor de energia.

e (Cablee el contacto del proveedor de energia como contacto de cierre (si el bloqueo del proveedor de energia esta activo, entonces esta

cerrado).

553 ESQUEMA DEL BUS CAN

e jAsegurate de que el cableado del bus CAN sea correcto! iNo utilices una conexién en estrella! Configura la red en cadena.

e la carga total de todos los dispositivos no debe superar los 6 vati

Smart Energy Systems
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Transporte, montaje e instalacién

e En el primer y ultimo participante del bus CAN, el puente de terminacién debe colocarse en TERM. Los participantes
intermedios deben colocarse en OPEN. Un extremo va a la unidad exterior (K15) y el otro al rZR 16x2.

—

imagenes y planos. jSe deben respetar las normas técnicas generalmente validas y reconocidas!
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33
JATENCION! La instalacién y el cableado solo deben ser realizados por personal técnico autorizado.
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e Sino se utiliza un regulador central ratiotherm, el puente del C.M.I. debe colocarse en la posicién «TERM».

e  jUtilice un cable apantallado de 4 polos! Cable recomendado: Unitronic Bus CAN FD P 2x2x0,5

O O @ o

CAN-EZ3 CAN-L CAN-H 12 V GND CAN-EZ3
K28

Ti:’

OPEN \\ // OPEN

]
;/
i

‘l" i@ 5

w £y

rl:lN‘I‘DAB'D‘EBOI\ABA-D'E -------- -=1t--F-1 rfF-1--r-1---UNIDAD BDEBOMBA DE-CALOR-
! CALOR 1 Lo 2 :
|| UVR610S o UVR610S |
K12 o — o — Lo K14 |
| e o _ ! - o 1= |
! S—— M\\ Lo / ﬂz s s |
: OPEN \ i : / OPEN :
| [OVRG10S Lo UVRG10S] |
| K13 Vo K15|
l & . Lo = < I
| fow g\ — L — /;o .
: » \ L : : ] / " :
| — ~ N /77%’; ||
i ABIERTO \ i i / OPEN i
CMI
K56 K29
_| k T T L L ‘it
" '“1\ B ] !
ABIERTOl \ / TERM
Bus CAN (ENTRADA)
O Bus CAN (salida)

F
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Fuente VL

Fuente RL

Circuito d+ refrigeracion 1

1
1
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| 935 e = iy |
| Compresor Vélvula de 4 vias . H
| X 7CD1202A12 STF-H0954. H
I
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Si se utiliza como bomba de calor auxiliar, es imprescindible que el cliente instale un separador de microburbujas en el lado de la fuente.
La salida del separador debe integrarse en la ventilacién de seguridad de la bomba de calor.
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Manejo

6. MANEJO

6.1 MANEJO DEL REGULADOR

iibersicht I Fixwerte
& |
Freigabe . Handbetrieb

00:00 01.04.2019

UVR16x2 ¢ &

e Labomba de calor se puede manejar a través del regulador central ratiotherm, de un portal web o de una pantalla tactil de
4,3" (opcional).

e Al seleccionar una de las ventanas, accederd al submenu correspondiente.

El indicador luminoso puede mostrar diferentes estados:
e Luz roja fija: el regulador se esta iniciando (rutina de arranque tras el encendido, un reinicio o una actualizacién) o indica un
mensaje que aun no se ha borrado.
e Luz naranja fija: inicializacién del hardware tras el arranque.
e Luz verde fija: funcionamiento normal del controlador.
e Luz verde «parpadeantex: tras la inicializacidén del hardware, el controlador espera unos 30 segundos para recibir toda la
informacidn necesaria para su funcionamiento (valores de los sensores, entradas de red).

Elementos de control:

4

pagina anterior Menu pagina siguiente
principal

BA_D_WP-Max-HiQ&LoQ-pF67_I_2026-07_gb - Quedan reservados los derechos sobre posibles errores y modificaciones en todos los datos,
imagenes y planos. jSe deben respetar las normas técnicas generalmente validas y reconocidas!
JATENCION! La instalacién y el cableado solo deben ser realizados por personal técnico autorizado.
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62 AJUSTES BASICOS

oﬂ iibersicht | @Fixwe,te l Menu intermedio
o 3

Al mantener pulsada la pantalla durante 5 segundos,

accederdas al menu intermedio, que te permite

@ a ré realizar ajustes bdsicos o pasar al menu de control.

01.04.2019 Menu del regulador

Acceso al menu de control

EEwe s s Mi 24.07.2019 07:54

wartebersicht —l{ Eingange
-1— . 1 .
J* s
fr Funktionen 1 Meldungen
DL

e e,

CAN
woe oAM-Bus

Ajustes basicos

Permite ajustar el idioma, el brillo y el tiempo de

espera de la pantalla

Grundeinstellungen ﬂ
Sprache [Deutsch ]

Helligkeit [ 100.0 % ] <
Display Timeout [ a5m 00s

Fecha/hora/ubicacién
Es posible configurar la zona horaria y la fecha

a B —
Datum / Uhrzeit / Standort __'
Zeitzone [01:00 ]
automatische
Zeitumstellung [Ja ] <
Somrmerzeit |a
[24.07.2019 Introducir la contrasefia

Introducir la contrasefia de técnico para acceder al
01.04.2019

menu de técnico.

00:00 01.01.18

@ retothearmm
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7. MANTENIMIENTO

Mantenimiento

Para garantizar un funcionamiento continuo, la seguridad de funcionamiento, la fiabilidad y una larga vida util, es imprescindible que un

técnico especializado reconocido, cualificado y autorizado por ratiotherm realice una inspeccion periédica del aparato. Recomendamos

gue el mantenimiento se realice anualmente.

\[OXW:W Recomendamos formalizar un contrato de mantenimiento.

Manejo inadecuado

El manejo incorrecto del aparato puede suponer un grave riesgo de lesiones. No intente nunca realizar por su

cuenta trabajos de mantenimiento y/o reparaciones en el aparato.

Encargue los trabajos de mantenimiento a un técnico especializado reconocido, cualificado y autorizado por

ratiotherm GmbH & Co. KG (personal especializado).

71 MANTENIMIENTO EN INTERIORES

Durante el mantenimiento, la reparacion o la inspecciéon de bombas de calor con el refrigerante R290 en espacios interiores, deben

establecerse zonas de seguridad temporales alrededor de las puertas abiertas del equipo, ya que puede producirse la formacion de

atmosferas explosivas.

Para ello, hay que distinguir si se interviene en el circuito de refrigerante o no:

Trabajos sin intervencion en el circuito de refrigerante:

e Zona de seguridad de 1 metro alrededor de las puertas
abiertas de la bomba de calor

e Los técnicos en refrigeracion deben disponer de
conocimientos técnicos documentados para los trabajos
gue se vayan a realizar

e Eltécnico en refrigeracion no debe abandonar el lugar de
trabajo mientras realiza los trabajos

e Comprobar que no haya gas propano presente con
un sensor de propano adecuado

® lazona de seguridad debe estar libre de fuentes de
ignicion. Los aparatos eléctricos deben estar
desconectados de la red eléctrica.

® Laventilacién de la bomba de calor en la carcasa debe
estar en funcionamiento.

e Ventilar lo mejor posible la zona de trabajo.

1000 mm

2000 mm

Y.Vv

—

Trabajos que impliquen intervenir en el circuito de

refrigerante:

e Zona de seguridad de 2 metros alrededor de las puertas
abiertas de la bomba de calor

e Los técnicos en refrigeracion deben disponer de
conocimientos técnicos acreditados para los trabajos que
vayan a realizar

e El técnico en refrigeracién no debe abandonar el lugar de
trabajo mientras realiza las tareas

e Comprobar que no haya gas propano presente con
un sensor de propano adecuado

e Lazona de seguridad debe estar libre de fuentes de
ignicion. Los aparatos eléctricos deben estar
desconectados de la red eléctrica.

® La ventilacidon de la bomba de calor en la carcasa debe
estar en funcionamiento.

e Ventilar lo mejor posible la zona de trabajo.

® Todas las personas que trabajen en zonas con riesgo de
explosion o en sus proximidades deben obtener una
autorizacion de trabajo por escrito antes de comenzar a
trabajar.

e Lazona de seguridad debe ventilarse de forma
permanente con un ventilador portatil (con marcado Ex).

e Debe haber acceso a un extintor de clase C.

imagenes y planos. jSe deben respetar las normas técnicas generalmente validas y reconocidas!

BA_D_WP-Max-HiQ&LoQ-pF67_I_2026-07_gb - Quedan reservados los derechos sobre posibles errores y modificaciones en todos los datos, Q
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JATENCION! La instalacién y el cableado solo deben ser realizados por personal técnico autorizado.



Mantenimiento

72 DETECCION Y SOLUCION DE FALLOS

Durante el funcionamiento de la bomba de calor pueden aparecer mensajes de error y de averia. En muchos casos, el aparato
puede generar un mensaje de error de forma auténoma. Si se producen mensajes de averia, la instalacion se bloquea y debe
desbloquearse manualmente. Para ello, pulse el botdn de reinicio en la pantalla de la bomba de calor o en el menu del aparato.

Los mensajes de averia pueden reiniciarse una vez. Si la averia vuelve a producirse, pdngase en contacto con su empresa
especializada o con el servicio de atencidn al cliente de ratiotherm.

721 ALTA PRESION

Mensaje de error Error de Averia de alta

Descripcion del fallo 8IS0 ado Ia proteccion contra alta presion deP€SiON

Comportamiento de la e Bloqueo de la instalacién durante 5 minutos e Bloqueo de la instalacién
bomba de calor e Sise producen 3 errores en un plazo e Desbloqueo mediante la activacion del
de 60 minutos, se cambia a «Averia interruptor de reinicio

de alta presién»

Causa del fallo ® Falta de disipacion de calor
e Obstruccién del circuito de refrigeracién

® Disipador de calor demasiado caliente

Solucion del fallo e Comprobacién de la temperatura de salida o de las temperaturas de consigna

e Temperaturas inferiores a la temperatura maxima del agua indicada en la placa de caracteristicas
e Comprobacion de la transferencia de calor al fluido (bomba, intercambiador de calor)

e Purgado y comprobacion de la presion del sistema de calefaccion

e Revision de la instalacion de refrigeracion

722 BAJA PRESION

Mensaje de error Fallo de baja presion Averia de baja presion
Descripcion del fallo Se ha activado la proteccion contra baja presion del circuito de refrigeracion.
Comportamiento de la e Bloqueo de la instalacién durante 5 minutos e Bloqueo de la instalacion
bomba de calor e Sise producen 3 fallos en un plazo de ¢ Desbloqueo mediante la activacién del
60 minutos, se cambia a fallo de alta interruptor de reinicio
presion
Causa del fallo ® Falta de absorcién de calor

e (Cantidad de refrigerante insuficiente

e Obstruccién del circuito de refrigeracién

Solucion del fallo e Comprobacién de la temperatura de salida o de las temperaturas de consigna

e Temperaturas inferiores a la temperatura maxima del agua indicada en la placa de caracteristicas
e Comprobacion de la absorcion de calor en el evaporador (caudal, temperatura)

® Purgary comprobar la presién del sistema de calefaccion

e Revision de la instalacion frigorifica

@ retothearmm
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Mantenimiento

723 INVERTER

Mensaje de averia Averia del inversor

Descripcion de la El contacto de averia del inversor no se cierra.

e Bloqueo de la instalacién

Comportamiento de ® Desbloqueo accionando el interruptor de reinicio
1

a

Causa del fallo e Falta de alimentacion eléctrica

bomba de calor

e Otro fallo del inversor

Solucion del fallo e Comprobar la alimentacién eléctrica (campo giratorio a la derecha, fallo de fase)

e Comprobar el cédigo de error (véase el anexo)

724 VENTILADOR (EN LA UNIDAD EXTERIOR DE AIRE)

Mensaje de averia Averia del ventilador

Descripcion de la El contacto de averia del ventilador no se cierra.

e Bloqueo de la instalacién

Comportamiento de * Desbloqueo accionando el interruptor de reinicio
1

a
Causa del fallo ® Falta de alimentacidn eléctrica
bomba de calor

e Bloqueo del ventilador

e Otro fallo del ventilador

Solucién del fallo e Comprobar la alimentacién eléctrica
e Comprobar que el ventilador gira libremente
e Sustitucién del ventilador

725 GAS CALIENTE

Mensaje de error Gas caliente

Descripcion del fallo La temperatura de salida del compresor es demasiado alta

Comportamiento de
la e Bloqueo de la instalacion
Causa del fallo e Temperatura de salida del compresor demasiado alta durante 20 minutos
Solucién del fallo e Comprobacion de la fiabilidad de los sensores
e Revisidn del sistema de refrigeracion

726 PROTECCION CONTRA LAS HELADAS

Mensaje de error Error de proteccion Averia en la

Descripcion del fallo SR BEIRARR el limite de proteccion contra helaﬁé%;%%a%on el

Comportamiento de la e Bloqueo de la instalacion durante 10 minutos ® Bloqueo de la instalacién

bomba de calor e Sijse producen 3 fallos en un plazo de * Desbloqueo mediante la activacién del
60 minutos, se cambia a «fallo de interruptor de reinicio

proteccidon contra heladas»

Causa del fallo e Falta de absorcidn de calor en la unidad interior

e Fuente de calor demasiado fria

Solucién del fallo e Comprobacién de la fuente de calor (temperaturas, bombas, intercambiador de calor)

® Purgar el aire

—

imagenes y planos. jSe deben respetar las normas técnicas generalmente validas y reconocidas!

BA_D_WP-Max-HiQ&LoQ-pF67_I_2026-07_gb - Quedan reservados los derechos sobre posibles errores y modificaciones en todos los datos, I
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Mantenimiento

727 AUMENTO DEL CONTENIDO DE GAS

Mensaje de averia Averia por aumento de la proporcién de gas
Descripcion del fallo El sensor de gas detecta una fuga de refrigerante.
Comportamient ® Bloqueo de la instalacién

o de la bomba e Cambio al modo de seguridad: arranque del ventilador
de calor °

Desbloqueo mediante la pulsacion del interruptor de reinicio: solo se puede pulsar una vez; si la
concentracion de propano sigue siendo demasiado alta, la instalacion permanece bloqueada

® En ese caso, el desbloqueo de la instalacion solo podra ser realizado por una empresa
especializada y tras la reparacion de la fuga

Causa del fallo ® Elsensor de propano detecta una fuga de refrigerante

Solucién del fallo e Busqueda de fugas con un detector de propano adecuado

728 CONTROL DE PRESION

Mensaje de averia Control de presion: averia

Descripcion de la La presion en el lado hidraulico es demasiado alta o

Comportamiento de e Bloqueo de la instalacidn
]

3 s Despbloqueo accionando el interruptor de Feinicio
Causa del fallo e Dafnos en el condensador
bomba de calor

e El refrigerante fluye hacia el circuito de descarga
e Se abre la valvula de seguridad del lado de la descarga

e Fuga en el circuito de refrigeracidn; sale agua de la calefaccion

Solucioén del fallo e Comprobar la presién del sistema de calefaccién
e Buscar fugas con un detector de propano adecuado
e Sustitucion del condensador

e Sustituciéon de la valvula de seguridad

e Purgar el circuito de calefaccion

729 CONTROL DEL CAUDAL

Aviso de averia Averia en el control de caudal

Descripcion de la El caudal del lado hidraulico es demasiado bajo.

e Bloqueo de la instalacidn

Comportamiento de e Desbloqueo accionando el interruptor de reinicio

]

a

Causa del fallo e Fuga en el lado de descenso
bomba de calor
e Vilvulas o componentes mal conectados o cerrados en el circuito de descenso
e Lavalvula de seguridad del lado de descenso estaba abierta

e Aire en el circuito hidraulico

Solucién del fallo e Revision del circuito hidraulico
® Reparacion de la fuga
e Sustituciéon de la valvula de seguridad

e Purgar el circuito hidraulico

@ retothearmm
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7210 PRESION NEGATIVA

Mensaje de averia
Descripcion de la

Averia: presion negativa

Ya no hay presion negativa en la carcasa.

Mantenimiento

Comportamiento de
]

Blogueo de la instalacién

Desbloqueo accionando el interruptor de reinicio

Eausa del fallo
bomba de calor

Se han abierto las puertas de la carcasa
Fuga en el circuito de refrigeraciéon
Fallo del ventilador

La carcasa ya no es hermética

Solucién del fallo

Busqueda de fugas con un detector de propano adecuado
Comprobar el funcionamiento del ventilador

Comprobacion de la estanqueidad de la carcasa

—

BA_D_WP-Max-HiQ&LoQ-pF67_I_2026-07_gb - Quedan reservados los derechos sobre posibles errores y modificaciones en todos los datos,

imagenes y planos. jSe deben respetar las normas técnicas generalmente validas y reconocidas!
JATENCION! La instalacién y el cableado solo deben ser realizados por personal técnico autorizado.

@



Mantenimiento

73

7.31

74

LIMPIEZA

LIMPIEZA DEL LADO DE CALEFACCION

Limpieza: debe realizarla un instalador
Equipo de lavado: conexidén a las tuberias de ida y retorno del condensador

Condensador: realizar el lavado en sentido contrario al del flujo normal (tener en cuenta el freno de gravedad)

LIMPIEZA DE LA BOMBA DE CALOR

Los aparatos pueden limpiarse con un limpiador doméstico convencional (véanse las excepciones mas abajo).
Compruebe las entradas y salidas de aire (revise periddicamente las rejillas de la cubierta de aspiracion y de expulsion en
busca de hojas adheridas y otros residuos).

Barra la suciedad. Durante el barrido, el ventilador no debe estar en marcha, ya que, de lo contrario, la suciedad podria ser aspirada
hacia el interior del aparato (si dispone de unidad exterior de aire).

NOTA

Limpieza inadecuada
El uso de productos de limpieza inadecuados puede dafar las superficies del aparato. Tenga en
cuenta las siguientes indicaciones:

e No utilice productos abrasivos ni de limpieza que puedan dafar el revestimiento, los accesorios o los
elementos de mando de plastico.

* No utilice aerosoles, disolventes ni productos de limpieza que contengan cloro.
e Limpie la carcasa de la bomba de calor con un pafio humedo y un poco de jabdn.

e Evite colocar o apoyar objetos sobre la bomba de calor o contra ella.

NOTA

Depésitos de cal
Los depésitos de cal pueden hacer que la valvula de seguridad se atasque.
Accione manualmente la valvula de seguridad del sistema de calefaccion una vez al mes.

COMPROBACION DE ESTANQUEIDAD DE LA BOMBA DE CALOR

De conformidad con el Reglamento (CE) n.2 842/2006 sobre determinados gases fluorados de efecto invernadero, es necesario

comprobar periddicamente la estanqueidad de la bomba de calor. Esta comprobaciéon puede realizarla un técnico especializado

reconocido y cualificado (con titulacion como instalador de sistemas de refrigeracion o técnico certificado por el Estado en la

especialidad de tecnologia de sistemas de refrigeracion). A este respecto, hay que tener en cuenta lo siguiente:

@

DIN EN 378:2000 «Instalaciones de refrigeraciéon y bombas de calor. Requisitos de seguridad y medioambientales»

Hoja técnica 24243 de la VDMA (agosto de 2005) «Mdquinas e instalaciones de refrigeracion — Estanqueidad de instalaciones de

refrigeracién y bombas de calor — Deteccidn de fugas/prueba de estanqueidad»

NOTA

Control de estanqueidad

La prueba debe realizarse de acuerdo con el libro de registro de la instalacién. Los resultados de la prueba deben
documentarse segun lo establecido y conservarse durante al menos 5 afios. En el «Libro de registro de instalaciones de
bombas de calor» se incluye un protocolo de la instalacion para este fin.

raticotherm
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75 SIMBOLOS EN EL APARATO

Para proporcionar al personal informaciéon importante y advertencias, se han utilizado simbolos de seguridad normalizados basados en las
normas DIN EN ISO 7010, DIN I1SO 3864 y DIN ISO 7000.

Estos simbolos de seguridad estdn colocados de forma que sean bien visibles para todos, deben mantenerse en un estado
reconocible y legible y deben renovarse cuando sea necesario.

Dado que el disefio constructivo del equipo, asi como la complejidad de los procesos de produccién, no permiten, por motivos de
seguridad, la intervencion de personas con discapacidad (por ejemplo, con discapacidad visual), el fabricante ha renunciado a la
colocacién de simbolos tactiles. Los requisitos que debe cumplir el personal y la cualificacion profesional necesaria para el manejo
del equipo se describen en el capitulo 2.3 «Grupos destinatarios».

76 PLAN DE MANTENIMIENTO

I=I8[€I3{®l] No ponga en funcionamiento el aparato si presenta defectos.

Tareas de mantenimiento: Medidas Intervalo

operarios y responsables de

e Compruebe que el aparato no presente defectos externos

Comprobacién visual y funcional visibles ni daflos mecdanicos.
e Realice una inspeccidén visual de los elementos de mando. Mensualm
e Realice una inspeccidén visual y funcional de todos los ente

dispositivos de seguridad.

Limpieza del aparato e Siga las indicaciones del capitulo 7.2 «Limpieza». Seglin sea

Personal cualificado

Revision de los e Compruebe que los componentes eléctricos no presenten dafios. |
L, anualm
componentes eléctricos e Sies necesario, realice las reparaciones pertinentes.
Revision de los e Compruebe si los componentes hidraulicos presentan dafios. ente
mponen hidrauli . . .
componentes hidraulicos ® Realice las reparaciones necesarias.
Revisiondetos - — ~
e Compruebe que los componentes de refrigeracién no presenten dafios. anualm
componentes de . . .
. 4 Revicidn de | e Realice las reparaciones necesarias.
re rlgnr:mnn evision e Qs - - — - -
dispositivos de seguridad e Realice una inspeccidén visual y funcional de todos los ente
dispositivos de seguridad.
Revisién de los simbolos del $ DOcCuUMmente estas comprobaciones. anuatm
equipo e Compruebe los simbolos del equipo.
ente
Revision de los s Renueve o5 SMboTos Sies Necesario.
componentes e Siga las instrucciones del fabricante de los componentes
adquiridos adquiridos. anual
externamente
anual anual

—
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Puesta fuera de servicio

8. Puesta fuera de servicio

Cuando se deje de utilizar la bomba de calor, el desmontaje del aparato solo debe ser realizado por personal cualificado. Las sustancias
peligrosas y los residuos deben eliminarse de forma adecuada. Al desmontar la bomba de calor, tenga en cuenta las indicaciones que

figuran al principio del manual de instrucciones original, asi como las instrucciones de seguridad que se enumeran a continuacién.

Descarga eléctrica mortal
Existe peligro de muerte por descarga eléctrica en las instalaciones eléctricas.
Desconecte el aparato de la red eléctrica antes de ponerlo fuera de servicio o desmontarlo.

Asegurese de que el aparato no se pueda volver a poner en marcha.
81 PONER EL APARATO FUERA DE SERVICIO DE FORMA TEMPORAL

Este aparato contiene el refrigerante inflamable R290 y, por lo tanto, no debe ponerse fuera de servicio de forma temporal. Los
dispositivos de seguridad (como el sensor de gas, la ventilacion de la zona de refrigeracién, el control de presidn, etc.) deben
permanecer activados de forma permanente, incluso cuando no se necesite la bomba de calor, por ejemplo, en verano. Solo se
debe desactivar la autorizacion de arranque de la bomba de calor.

NOT.

Puesta fuera de servicio inadecuada

Una puesta fuera de servicio inadecuada del aparato puede provocar dafios en los componentes, fallos de

funcionamiento y riesgos para la seguridad.
No desconecte el aparato de la red eléctrica.
Tenga en cuenta las siguientes indicaciones:
e Las heladas pueden provocar dafios en el aparato.
e A temperaturas exteriores inferiores a 0 °C, el agua se congela.
e Solo se permite la puesta fuera de servicio sin vaciar el circuito de calefaccion a temperaturas superiores a 0
°C.

* No es posible detectar fugas de refrigerante cuando el aparato estd desconectado de la red eléctrica.
82 Puesta fuera de servicio definitiva y eliminacion

Solo una empresa especializada puede llevar a cabo la puesta fuera de servicio definitiva y la eliminacién. Deben cumplirse los
requisitos medioambientales relativos a la recuperacion, la reutilizaciéon y la eliminacion de los materiales de funcionamiento y los
componentes, de acuerdo con las normas vigentes. Antes de desconectar la instalacion de la red eléctrica, debe aspirarse primero el
refrigerante y vaciarse adecuadamente el circuito de refrigeracién.

“ Eliminacion inadecuada

La eliminacién inadecuada del aparato puede provocar contaminacion y/o dafios medioambientales.
Elimine los componentes eléctricos y electronicos, asi como el refrigerante de la bomba de calor, de
forma adecuada y de acuerdo con la normativa local vigente.
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Declaracion de conformidad CE

9. DECLARACION DE CONFORMIDAD DE LA UE

De conformidad con la Directiva de baja tensién 2014/35/UE, anexo 1V, y la Directiva sobre equipos a presion (2014/68/UE), anexo IV,
declaramos por la presente, bajo nuestra exclusiva responsabilidad:

ratiotherm GmbH & Co. KG Correo electrénico: info@ratiotherm.de
Wellheimer Stralle 34 Teléfono: +49 (0) 8422/9977-0
91795 Dollnstein Web: www.ratiotherm.de

que el dispositivo:

Denominacién del dispositivo: WP Max-HiQ pF67 y WP Max-LoQ pF67
Ano de fabricacion: véase la placa de caracteristicas
Finalidad de uso: La bomba de calor aprovecha el calor ambiental para

apoyo a la calefaccién y a la produccién de agua caliente sanitaria.
En la versidon suministrada, cumple con las directivas
e Directiva 2014/35/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, relativa a la armonizacién de las
disposiciones legales de los Estados miembros sobre la comercializacién de material eléctrico destinado a utilizarse dentro
de determinados limites de tension
e Directiva 2014/68/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de mayo de 2014, relativa a la armonizacidn de las
disposiciones legales de los Estados miembros sobre la comercializacion de equipos a presion
asi como con las normas armonizadas y directivas que se enumeran a continuacion, a las que se refiere la presente declaracion:

Normas armonizadas aplicadas: Directivas y reglamentos de la CE aplicables

e DIN EN 378-1-4 e DIN EN 80079-36 e Directiva 2014/30/UE e Directiva 1999/92/UE
e DIN EN ISO 12100 e DINEN 1127 e Directiva 2014/35/UE e Directiva 2014/34/UE
e DIN EN 60204-1 e DIN EN 60079 e Directiva 2014/68/UE e Directiva 2006/42/CE
e DIN EN 60335-1 e Directiva 2009/125/CE e Reglamento 2024/573
e DIN EN 60335-2-40 e Directiva 2011/65/UE e Reglamento 2023/988

Se dispone de documentacién técnica. Nombre y direccién de la persona autorizada para recopilar la documentacién técnica y

para emitir la presente declaraciéon en nombre del fabricante o de su representante autorizado:

Nombre: Julian Kruck, director de tecnologia de bombas de calor
Direccion: ratiotherm GmbH & Co. KG, Wellheimer StraRe 34, 91795 Dollnstein

Por la presente certificamos que el procedimiento de certificacion se ha llevado a cabo de conformidad con la Directiva de baja tensién
2014/35/ UE, anexo IV, y la Directiva sobre equipos a presion (2014/68/UE), y que se han respetado las disposiciones de la norma DIN
EN ISO/IEC 17050-1 «Evaluacién de la conformidad. Declaracién de conformidad de los proveedores. Parte 1: Requisitos generales» en
la emision de la presente declaracion de conformidad. En caso de que se realice alguna modificacién del equipo sin haberla acordado
previamente con nosotros, la presente declaracién perdera su validez. Cualquier modificacién arbitraria en este sentido excluye

cualquier responsabilidad por nuestra parte.

Dollnstein, a Firma del representante autorizado:

—

imagenes y planos. jSe deben respetar las normas técnicas generalmente validas y reconocidas!
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